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P mésto mezi horami a vodou

Obchodni podminky pro uhradu neuhrazenych
zavazku prostrednictvim uzivatelského rozhrani
platebni brany mésta Bruntal

Cl. I. — Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky vydava Mésto Bruntal se sidlem Nadrazni 994/20, 792 01
Bruntal, IC: 00295892 (dale jen ,Mésto*), za Gcelem Upravy prav a povinnosti Mésta a
ob&anl (dale jen ,Poplatnik(®) v souvislosti s provadénim bezhotovostnich plateb
Méstu na zakladé pravnich predpisG a obecné zavaznych vyhlasek Mésta
prostfednictvim platebni brany v ramci webového Portalu ob&ana mésta Bruntal (dale
jen ,Portal ob&ana®).

2. Portal obCana a platebni brana jsou Méstem provozovany na webovych strankach
umisténych na internetové URL adrese https://www.mubruntal.cz.

CL. Il. - Popis nabizené sluzby a registrace

1. Pfedmétem pInéni je provadéni bezhotovostnich transakci pres platebni branu
prostifednictvim webového rozhrani.

2. Poplatnik se mlze pfed zahajenim vyuzivani nabizenych sluzeb zaregistrovat v
informacénim systému Portal ob&ana.

3. Registrace Poplatnika do Portalu ob&ana je provadéna pfes webové rozhrani pomoci
nékteré ze sluzeb zaruujicich jednoznacnou elektronickou identifikaci Poplatnika
Portal ob&ana | Bruntal (mubruntal.cz)

4. Na zakladé prihlaseni Poplatnika provedeného na webové strance muze Poplatnik
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani.

5. Poplatnik bere na védomi, ze sluzby Portalu ob&ana nemusi byt dostupné nepfetrzité.

CL Ill. — Platebni podminky

1. Informace o konkrétni vySi pfedepsané transakce mistniho poplatku pfipadné dalSiho
zavazku vici Méstu zjisti Poplatnik po vlozeni variabilniho symbolu, rodného disla
nebo &isla svého osobniho dokladu a vloZeni svého e-mailu.

2. Celkova vySe predepsané ¢astky muze byt uhrazena Poplatnikem jednorazové nebo
opakovanymi transakcemi.

3. Poplatnik je opravnén zvolit mezi moznosti uhrazeni ceny on-line platebni kartou nebo
bankovnim pfevodem.

4. Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spoleénosti, ktera poskytuje
zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a on-line bankovnich prevodu.
Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadava Poplatnik pomoci
zabezpecCeného kanalu spolecnosti.
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5. Uhrady jsou provadény ve méné CZK — Koruna &eska.

Cl. IV. — Reklamace sluzeb

1.

K hlageni reklamace Ize vyuzit e-mailovou adresu silvie.ludvickova@mubruntal.cz, kde
mohou byt zasilany reklamace tykajici se chybné provedenych plateb. V pfipadé
technickych probléma pFi platbé Ize vyuzit e-mailovou adresu
informatika@mubruntal.cz.

Poplatnik je v pfipadé reklamace povinen o tom pisemné (e-mailem) informovat Mésto.
V oznameni popiSe co nejpodrobnéji divod reklamace. Mésto pak do péti pracovnich
dnd bude Poplatnika informovat o dalSim postupu ve vyfizovani reklamace. V ostatnim
se reklamace fidi platnymi zakony.

Cl. V. — Ochrana osobnich udaijti

1.

Mésto se zavazuje plné respektovat divérny charakter osobnich dat Poplatnika, ktera
jsou zabezpec€ena proti neautorizovanému pfistupu a chranéna proti zneuziti.

2. Udaje, které zadava Poplatnik do systému, jsou nezbytné pro jeho identifikaci. Jsou

pouzity k realizaci platby, v€etné nezbytnych uacetnich operaci, identifikaci
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Poplatnikem.

Cl. VI. — Zavéreéna ustanoveni

)

Smluvni vztah mezi Méstem a Poplatnikem se Fidi ¢eskym pravnim radem.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u¢innosti dne 01. 11. 2022.

Mésto si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Pokud néktera ustanoveni téchto obchodnich podminek ztrati svou platnost, zistavaji

ostatni nedotknuta ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru se pouZije smysl
a Ucel odpovidajici ustanoveni platnych ¢eskych pravnich predpisu.
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